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Termos de uso - Numeros 0800, 4003

As informagGes e condicBes devem ser lidas, entendidas e concordadas por inteiro pelo usuério.

IMPORTANTE

Os Numeros 0800 e 4003 oferecidos pela Inforsolutions sdo servicos prestados em parceria com operadoras
STFCs (Servigo Telefénico Fixo Comutado) no Brasil. A Inforsolutions como empresa VOIP, ndo tem direito
a numeracao prépria, segundo lei vigente de telecomunicag6es. O usuario deve ser capaz de entender e acordar
sobre os termos abaixo descritos, sem excecao.

1.1 - Sobre Portabilidade

O usuério entende que NAO é possivel realizar a portabilidade de um nimero 0800 e/ou 4003 contratado com
a Inforsolutions e tentar leva-lo para outra e quaisquer operadora, bem como 0 processo inverso de trazer
nameros 0800 e 4003 de outras operadoras para a Inforsolutions.

A portabilidade de nimeros 0800 e 4003 NAO seréo possiveis.

1.2 - Fraude e Uso Indevido

O usuério fica proibido de usar os numeros 0800 e/ou 4003 para capturar numeros em processo de binagem
para retorno posterior, as ligacdes devem ser atendidas e 0os numeros devem ter consumo no més, salvo se o
usudrio estiver contratado os planos de BINA.

Fica proibido a captura em URAS automatizadas de dados pessoais como: dados bancarios, de cartdo de
crédito/débito ou quaisquer outros dados sigilosos.

Caso seja constatado pela Inforsolutions o uso do nimero 0800 e/ou 4003 para capturar dados como os citados
anteriormente, o nimero 0800 e/ou 4003 sera bloqueado sem aviso prévio.

Se constatada quaisquer tentativa de fraude, os dados do usuario poderdo ser encaminhados devidamente aos
6rgdos competentes para averiguagdo criminal.

E liberada apenas a captacio de CPF ou Cadigo de Usuario/Assinante para fins de identificacao.

1.3 - Da Disponibilidade do Servigo

O Usuério é ciente de que podem haver interrupc@es no servi¢o de Numeros 0800 e 4003 por fatores externos
a rede da Inforsolutions, tais como: Rompimento de fibra em concessionarias de telecomunicagdes,
indisponibilidade em Data Centers, intermiténcias na rede de telefonia fixa ou celular de forma geral, regional
ou local, aléem de outros; e que por forca maior, a Inforsolutions ndo poderé ser responsavel DE FORMA
ALGUMA caso esses fatores externos acontecam. A Inforsolutions é responsavel por dar feedbacks precisos
e constantes ao Usuario sobre eventuais problemas e suas acfes para correcdo desses problemas. A
Inforsolutions garante disponibilidade do servigo de até 99% do tempo dentro do periodo mensal de uso, caso
ndo haja nenhum problema de fator externo a sua rede.
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1.4 - Sobre Inadimpléncia

O Usuario CONCORDA que caso nao haja o pagamento da mensalidade do Numero 0800 e/ou 4003, apos 2
dias de inadimpléncia o servico serd blogueado. Caso o pagamento da mensalidade nédo seja efetuado em até
10 dias corridos do vencimento, o Nimero 0800 e/ou 4003 sera CANCELADO e o usuario PERDERA o direito
ao numero 0800 e/ou 4003 em questdo, bem como a validade de seus créditos residuais, podendo o nimero ser
disponibilizado a outro e quaisquer usuarios que tenha interesse ou mesmo voltar para lista de ndmeros
disponiveis da Inforsolutions.

1.5 - Disposicdes e outras caracteristicas Gerais

Servico com forma de pagamento pré-paga (Pague e Use). O servigco ndo possui contratos de longo prazo. O
cancelamento poderd ser feito a qualquer momento. Nao h& devolucdo de saldo de creditos, este deve ser
utilizado SOMENTE no servico. As Mensalidade/Recargas minimas mensais sdo 100% convertidas em
créditos para uso dentro do més. A tarifacdo das ligagdes ocorrem na cadéncia 60/6. Recargas adicionais sdo
acumulativas enquanto o 0800 e/ou 4003 permanecer ativo e em dia, ndo podendo o saldo abater no valor do
consumo minimo mensal ou de outros servicos.

Todo usuario terd um painel de controle para acompanhamento das ligacGes e € responsavel pela seguranca de
seus dados de acesso e autenticacao.

Em caso de tarifacdo errada, a Inforsolutions analisara o caso em até 72 horas e constatando o erro, devolvera
o valor correspondente ao usuario em forma de saldo de créditos ou depdsito em conta.

E proibida a transferéncia, revenda ou repasse dos niimero 0800 e/ou 4003 sem autorizagdo da Inforsolutions.
Os dados do usuério contratante devem estar sempre atualizados.
Este Termo de Uso é adicional e especifico ao servico de Namero 0800 e/ou 4003.

Responsavel Legal da Empresa Contratante
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